
山东传媒职业学院复学期间

心理疏导方案（试行）

根据《山东省教育厅关于做好近期大中小学生心理健康教育工作的通知》，

为预防和应对学生复学过程中可能出现的心理健康问题，学生工作处心理健康教

育与咨询中心制定如下工作计划，并确保各项措施落实落地。

一、建立健全复学期间心理健康工作保障体系

付东滨

方

明

所

刘

宝

坤

汤

莉
宋

雪

魏

玉

清

徐

猛

高

睿

黄

乃

璋

A

汤

莉

B

王

志

B

修

振

B

徐

猛

B

徐

琳

B

马

静

林

B

邵

啸

A

辅

导

员

B

辅

导

员

B

辅

导

员

B

辅

导

员

B

辅

导

员

B

辅

导

员

B



二、细化明确复学期间心理辅导员岗位职责

（一）心理辅导员 A岗：

1、针对全校学生，组织开展心理健康教育、宣传活动；

2、针对全校有需要的学生，组织开展预约心理咨询服务；

3、在疫情应急处置办法中的应急处置阶段，对检测为确诊或疑似的病例进

行心理疏导；

4、在疫情应急处置办法中的善后处理阶段，对进入医学观察隔离区的学生

进行心理疏导；

5、在疫情应急处置期间，对辅导员进行心理疏导方面的专业指导；

6、在疫情防控期间，对辅导员进行心理健康专业知识培训及技术支持；

7、在疫情防控期间，对辅导员及教师提供心理咨询服务。

（二）心理辅导员 B岗：

1、针对本系（班）学生，组织开展疫情相关心理健康教育活动；

2、针对本系（班）学生，进行日常心理安抚及疏导工作；

3、在疫情应急处置办法中的应急启动及应急处置阶段，对检测为确诊或疑

似病例的学生进行一般心理安抚及心理疏导；

4、在疫情应急处置办法中的善后处理阶段，配合心理辅导员 A岗人员完成

相关工作；

5、积极关注本系（班）学生疫情期间心理健康状态，发现问题，及时上报

学院心理健康中心。



6、与本班学生家长保持联系，全面了解学生思想状态和心理状况。

三、复学期间心理健康工作计划

（一）全面组织开展心理健康测评并进行危机筛查

（二）全面开展心理健康知识及专业技能培训

1、辅导员专项心理技能培训

（1）活动时间：2020 年 6 月

（2）活动方式：线上线下相结合的讲座形式

（3）活动内容：《精神卫生法背景下的心理危机干预讲座》

面向全校学生组织开展心理

健康测评。
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需要过线上线下等方式，积极与本班每

一位学生家长建立和保持联系，详细了

解学生居家隔离期间线上学习、生活状

况、人际关系、情绪变化等情况，并在

学生复学期间，及时关注、了解本班学

生的心理健康状况，做好相关记录，并

保留文字或照片资料。

及时将心理健康测评结果下发

至 B岗心理辅导员，并将重点关

注对象建立工作台账。

根据谈话反馈表，对有潜在风

险的重点关注对象进行一对一

谈话，形成心理谈话报告并建

立学生心理档案，持续关注跟

进，并提供相应心理咨询服务。

根据 A岗心理辅导员测评结果，对重点

关注对象进行初步谈话筛查，并填写谈

话反馈表。

根据 A 岗心理辅导员的建议，及时联系

家长，告知其学生情况，并妥善安排学

生去专业医疗机构治疗。

根据学生具体情况，对需要转介

的学生心理辅导员A岗提供转介

建议，确保严重心理问题的学生

及时到专业医疗机构接受治疗。



① 精神卫生法相关要点解读

② 提高识别自杀的能力：

A. 关于自杀

B. 自杀识别 6大误区

C. 自杀识别的 7大线索

③ 自杀问题谈话要点

2、防疫心理健康讲座

（1）活动时间：2020 年 5 月 29-30 日

（2）活动方式：线上线下相结合的讲座形式

（3）活动内容：复学第一课——防疫心理健康讲座，增强疫情期间大学生

心理自我调适能力。

3、心理委员培训

（1）活动时间：2020 年 6 月至 8月每周一至周三

（2）活动方式：QQ 心理委员群

（3）活动内容：发送心理健康小知识，心理佳片等，提升心理委员的自我

调适及专业能力。

（三）组织开展山传第三届“5·25”心理健康月系列活动

1、“‘疫’路同行、心灵绽放”大学生心理健康主题 DV 大赛

2、“云讲堂”全省学校心理健康教育微课大赛

3、“对自己说，你好！”联合齐鲁师范学院举办线上心理健康论坛



4、“‘疫’路花香”心理健康主题班级活动

（四）面向全体师生提供心理咨询服务

采用线上线下结合的方式，面向全校师生在学习、工作、生活等各方面的心

理困惑，提供心理援助，具体方式如下：

1、线上咨询方式：

（1）QQ：2379150453（山传，同行有我）

（2）邮箱：scxljk@126.com

（3）电话：0531-61326638

2、线下预约方式：

（1）电话预约：0531-61326638

（2）现场预约：行政楼 A223

（五）心理危机应急处置流程

1、对可能有严重心理障碍或心理疾病学生的干预措施。

对可能患有严重心理障碍或心理疾病的学生，各系应及时掌握该生心理状况，

通知其监护人，并转诊至专业精神卫生机构进行相关诊断和治疗。心理健康教育

与咨询中心履行其指导建议的工作职能。

2、对可能有自杀意念学生的干预措施。

（1）各系立即将该生转移到安全环境，并成立监护小组对该生实行 24 小

时全程监护，确保该生人身安全，同时通知该生家长尽快到校；

mailto:scxljk@126.com


（2）各系应立即通知家长将该生送至专业精神卫生机构诊断，并根据诊断

结果进一步开展工作。心理健康教育与咨询中心履行其指导建议的工作职能。

3、 对实施自杀行为学生的干预措施

（1）对正在实施自杀行为的学生，一旦发现系领导、学生工作处、保卫处

等各有关部门立即派人赶赴现场协调配合处理危机；

（2）对刚实施自杀行为的学生，要立即送到最近的医疗机构实施紧急救治；

及时保护、勘察、处理现场，防止事态扩散和对其他学生的不良刺激，并配合、

协调有关部门对事件调查取证；

（3）对自杀未遂的学生，各系应通知家长将该生送至专业精神卫生机构进

行诊断，家长不来可以直接送至专业精神卫生机构进行诊断，并根据诊断结果进

一步开展工作。

4、 对有伤害他人意念或行为学生的干预措施

对有伤害他人意念或行为的学生，由相关部门立即采取相应措施，保护双方

当事人安全，并根据具体情况进行后续处理。

5、对危机知情人员的干预措施

危机过后，需要对知情人员进行干预。可以利用支持性干预或团体辅导策略，

通过班级辅导等方法，协助经历危机的大学生及相关人员，如同学、家长、学生

工作干部及危机干预人员正确处理危机遗留的心理问题，尽快恢复心理平衡，尽

量减少由于危机造成的负面影响。

6、后期跟踪

（1） 因心理危机而休学的学生申请复学时，除按学院学生学籍管理办法办



理外，还应向所在系出具三级甲等专业精神卫生机构的心理疾病康复证明，并将

证明材料的复印件交心理健康教育与咨询中心留档。

（2） 学生复学后，所在系应对学生生活进行妥善安排，帮助该生建立良好

的支持系统，引导同学避免与其发生激烈冲突。应安排辅导员以及班级心理委员

对其密切关注，及时掌握其心理健康状况。

（3） 学生工作处心理健康教育与咨询中心要根据各系提供的信息，以指导

建议的形式，帮助辅导员开展工作，或根据学生本人意愿以预约咨询的形式，开

展心理健康咨询工作。

（4）对于因有强烈的自杀意念或自杀未遂休学而复学的学生，所在系还应

对他们给予特别的关心，应安排辅导员以及班级心理委员对其密切监护，制定可

能发生危机的防备预案，随时防止该生心理状况的恶化。

学生工作处

大学生心理健康教育与咨询中心

2020 年 5 月 23 日


